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ENSENANZA CONVIVENCIA EN LAS AULAS

L MEDIACION es un instrumento cada vez mas utilizado en los

institutos para dirimir conflictos menores, en los que no ha ha-
bido violencia. Los propios alumnos implicados la solicitan voluntaria-
mente y otros estudiantes que ejercen de mediadores, con la supervision

de un coordinador, se encargan de poner paz. Los afectados firman un
compromiso de obligado cumplimiento, con el objetivo de restablecer
la convivencia. El proceso es confidencial y funciona en 19 centros de
Secundaria, que atienden entre quince y cuarenta casos por curso.

Los implicados piden la mediacién voluntariamente
0 La mediacion se activa de distintas maneras. Puede ser que
el tutor u otro profesor detecte un problema e inicie el
proceso o bien que los propios implicados lo pidan. De
cualquier modo, sélo se lleva a cabo si los afectados quieren.

lla en total confid

El proceso se di
B Todo el proceso de mediacion se desarrolla en la mas
estricta confidencialidad, para salvaguardar la intimidad de
los afectados.En algunos centros incluso destruyen los
documentos a final de curso.

Entre quince y cuarenta casos por curso

1 Los casos de mediacion varian en funcion del centro y del
curso, pero habitualmente oscilan entre una quincena y una
cuarentena. Se trata de conflictos menores, pero de gran

trascendencia para los implicados.

Estudiantes de paz

Alumnos de los altimos cursos de Secundaria, supervisados por profesores, ejercen
de mediadores en conflictos que se producen en los centros educativos, con el
didlogo como arma y el objetivo de preservar la convivencia y el respeto

S.E.
I LLEIDA | Malentendidos entre
alumnos de los primeros cursos
de Secundaria, muchas veces
por cuestiones amorosas o por
habladurias, son los principales
conflictos que dirimen los estu-
diantes y profesores que ejercen
de mediadores en los centros es-
colares. También atienden casos
de burlas a compafieros o insul-
tos, pero ninguna situacion gra-
ve. “Aunque sean cuestiones
menores, para ellos tienen mu-
cha importancia”, indican los
mediadores, que apuntan que
precisamente intervienen en te-
mas menores para que no se
agraven y acaben en sancion.
“No se trata s6lo de que se
den la mano y ya esta. Son ellos
los que han de pedir voluntaria-
mente la mediacién”, afirma
Anuar Tami, un alumno de se-
gundo de Bachillerato del insti-
tuto Joan Oré que lleva varios
cursos haciendo de mediador. Y

PREVENCION

Las intervenciones de los
mediadores evita que los
problemas se agraven y sea
necesaria una sancion

es que una de las bases de la
mediacién es que debe ser vo-
luntaria, no impuesta, y se pue-
de solicitar de distintas maneras.
Puede ser que los profesores lo
detecten. Ademas, en el Joan
Or6 tienen un buzoén en el que
los implicados introducen una
papeleta en la que piden el ser-
vicio. La coordinadora, Pilar

Ichart, las recoje y se fija un dia
para la mediacién, a la hora del
patio. Los implicados se retinen,
cada uno explica su version de
los hechos y ellos mismos inten-
tan llegar a un acuerdo. Si es di-
ficil, dos mediadores, estudian-
tes que no sean del mismo cur-
so ni amigos de los afectados,
para guardar la i ialidad

proponen ideas. “Lo mds impor-
tante es tratar de que uno se
ponga en el lugar del otro y, al
final, siempre hay una solu-
ci6n”, dice Judith Sacristan, otra
de las mediadoras del centro, en
este caso de primero de Bachi-
llerato. El acuerdo se plasma en
un documento, que firman los
mn Coe

6n del Joan Oré y dos alumnos mediadores, junto al buzén en el que los afectados por un conflicto piden su ayuda.

cumplirlo. Una semana o quin-
ce dias después, se revisa. “Es-
tamos muy satisfechos del resul-
tado”, senala la coordinadora, y
remarca que todo el proceso se
lleva a cabo en la mas estricta
confidencialidad, para preservar
la intimidad de los afectados. “A
final de curso destruimos los do-
”, apunta.

y se comp a

En este instituto disponen de
dieciséis mediadores y utilizan
este sistema desde hace unos
cinco afos, aunque especifica-
mente como programa de inno-
vacion solo tres. En tercero de
ESO, la mediacion es un crédito
variable dentro del curriculum
escolar, aunque ya empiezan a
hablar de ella en primero. El

LOS DATOS
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COLEGIOS DE PRIMARIA CON MEDIACIGN

B Tres de las escuelas de educa-
cion Infantil y Primaria que dis-
ponen de esta iniciativa son del
Segria, una de Balaguer y otra de

19

CENTROS DE SECUNDARIA CON MEDIACION

1 Ocho institutos de Secundaria
del Segria, dos de la Segarra y
uno de cada capital de comarca
tienen en marcha programas de
mediacion.

curso pasado atendieron 16 me-
diaciones y en éste llevan dos.
El instituto Josep Lladonosa,
en Pardinyes, es otro de los 19
centros de Secundaria de Lleida
que basa la resolucién de con-
flictos menores en la mediacion.
De hecho, asegura que fueron
los primeros en utilizar este sis-
tema hace ocho afios y actual-
mente la coordinadora es Mont-
se Carbonell. En este centro, se
dan entre 35 y 40 casos de me-
diacién por curso y la mayoria
son también por “rumores, te-
mas de novios o alumnos que
insultan a otros”, explican Irene
y Jordi, estudiantes de segundo
de Bachillerato, mediadores des-
de que en segundo de ESO cur-
saron un crédito sobre media-
cion. En este centro, en la me-
diacion participan también pro-
fesores, como Josep Baré y Jo-
sep Teixido, e incluso los padres.
A veces el tutor u otro docente
detecta el problema y se inicia
la mediacion, “siempre que los
implicados quieran, aunque mu-
chas veces son los propios alum-
nos que tienen un conflicto los
que van a buscar a la coordina-
dora”, precisa Teixido. El siste-
ma de mediacién es el mismo y
también existe el compromiso
por escrito de obligado cumpli-
miento. Ademas, Jordi recalca
que intervienen s6lo en conflic-
tos menores. “Si se trata de una
situacion de violencia, no hay
mediacién”, subraya.

RECURSOS

Dos estudiantes y dos profesores del instituto Josep Lladonosa que ej

de it enlasala

Educacion remarca que en los conflictos
graves intervienen especialistas

El departamento ofrece formacion y materiales para la mediacion

ILLEDA| El director de los servi-
cios territoriales de Educacién,
Antonio Lopez, explicé que la
mediacién estd regulada a tra-
vés de un marco normativo (un
decreto de derechos y deberes
de los alumnos de 2006) y re-
marc6 que el departamento
ofrece apoyo a los centros esco-
lares con jornadas, materiales y
recursos para que la lleven a ca-
bo en las mejores condiciones.
También organiza jornadas de
formacioén para mediadores y
subvenciona programas de in-

novacion centrados en la me-
diacién de conflictos. Detallo
que hay més de 180 profesores
implicados en las diferentes ac-
tividades de formacion sobre
mediacion y talleres de resolu-
cion de conflictos. Ademas, la
Federacion de Asociaciones de
Padres de Secundaria se encar-
ga de la formacién de padres
en la misma linea. En definiti-
va, una serie de medidas desti-
nadas a potenciar la cultura del
dialogo y la convivencia en los
centros educativos y no sélo de

los alumnos entre ellos, sino
también entre docentes y fami-
lias.

De todos modos, el delegado
de Educacién matiz6 que en los
casos de conflictos graves, co-
COMUNIDAD
Una actuacién destinada a
mejorar las relaciones entre
alumnos, pero también entre
profesores y padres

aeste fin.

mo peleas violentas o acoso es-
colar, no se utiliza la mediacién
sino que se siguen otros pasos
e “intervienen especialistas”.
Sin embargo, indic6 que “los
mediadores si pueden interve-
nir cuando comienzan los pri-
meros indicios de burlas hacia
un alumno”, por ejemplo, de
manera que se evita que se
pueda convertir en un caso de
bullying. Asimismo, subrayé
que las mediaciones de alum-
nos son “intervenciones super-
visadas” por el profesor que se
encarga de coordinar el servi-
cio. La mediacin se utiliza pre-
ferentemente en los primeros
cursos de Ensefianza Secunda-
ria Obligatoria (ESO) como
“elemento estratégico de reso-
lucién de conflictos”, aunque
también se inicia como “instru-
mento pedagégico”.

LAS CLAVES

Compromiso por escrito M Los alumnos protagonistas de

un conflicto exponen su versién de los hechos, que queda
registrada por escrito, asi como el acuerdo al que llegan. A
la derecha, dibujos que usan en el instituto Josep Lladono-

sa para explicar los diferentes pasos de la mediaci6n.

TING UN PROBLEMA

QUE TENIM ENTRE MANS?

PARLEM-NE

FEM PROPOSTES.

POSEM-NOS D'ACORD PER CONTINUAR JUNTS
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